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Komdu avallt fram vid
starfsfolk pitt med
beim haetti sem pu vilt
ad pad komi fram vid
vidskiptavini pina.

STEPHEN R. COVEY

Skilningur
Abyrgo
Orleeti
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VIRKJADU TEYMI PITT TIL AD VINNA HJARTA HVERS VIDSKIPTAVI
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Viltu auka tryggd
vidskiptavina?

Vertu fyrst viss um ad vinna hjortu peirra sem pjéna
vidskiptavinum pinum. Meira en 70% af upplifun vidskiptavina
styrist af vidmo6ti og framkomu framlinustarfsmanna. Ef peir eru
akafir talsmenn voru og pjonustu ykkar, eru vidskiptavinir pinir
liklegri til ad vera lika sannir talsmenn ykkar. Starfsmenn purfa
ad upplifa pad ad peir séu medlimir sigurlids sem pjonar
mikilvaegum tilgangi. Pad kallar & 6fluga forystu ad hanna, hvetja

og leida slik teymi.

Einsdags vinnustofa FranklinCovey um pjonustustjornun -
Tryggdu tryggd vidskiptavina (Leading Customer Loyalty) er setlud
framlinustjornendum sem laera ny vidhorf og feerni til ad auka
helgun starfsmanna og vidskiptavina. Stjérnendur 6dlast skyran
skilning & hvernig ma vera fyrirmynd gédrar pjonustu med pvi ad
leida sin teymi med skilning, abyrgd og gjoful samskipti ad
leidarljosi.  Stjérnendur o6dlast feerni i ad kenna og efla

framUrskarandi pjonustu med sex naudsynlegum adgerdum:

1) Ad tengjast med mannlegum og sénnum heetti
2) Ad hlusta til ad leera

3) Ad uppgodtva hvada verk parf i raun ad vinna

4) Ad fylgja malum eftir til ad styrkja sambandid

5) Ad deila upplysingum til ad hjalpa 6llum ad vinna
6) AQ fara fram Ur veentingum med 6vaentri viobot

Namskeidid fer fram med virkri patttoku, gagnlegum sefingum og
leerdémsrikum raundaemum.



LAUSN

e Reynsla og upplifun vidskiptavina er misjofn e  Byggt a 20 arum af rannséknum og hagnytum
en veentingar vidskiptavina hafa aldrei verid leerdémi hja fjélda vinnustada. Pjonustustjornun
meiri. FranklinCovey er einstok nalgun til ad auka fyrst

e  Mikilveegasti hlekkurinn 7 pjénustu er oft sa helgun starfsmanna og sidan tryggd vidskiptavina.
starfsmadur sem hefur minnst umbod til e  Framlinustjérnendur eru i lykilstédu til ad hafa ahrif a
athafna. gaedi pjonustu. Namskeidid felur i sér 11

e  Framlinustjornendum skortir skyran skilning a pjalfunarstundir stjornenda med sinum teymum. Vid
hvernig & ad hanna, lifa, kenna og halda vid pjalfum pjalfara.
peirri hegdun sem pjénar tryggd starfsmanna e  Framlinustjérnendum skortir skyran skilning a hvernig
og vidskiptavina. a ad hanna, lifa, kenna og halda vid peirri hegdun

sem pjonar tryggd starfsmanna og vidskiptavina.

A vinnustofu FranklinCovey um pjénustustjérnun munu stjérnendur laera ad
pjalfa teymi sin i:

o Ad tengjast med mannlegum og sbnnum heetti

e AJ hlusta og midla med skilningsrikum haetti

e Ad uppgodtva hvada verk parf i raun ad vinna fyrir starfsmenn og vidskiptavini
e Ad fylgja malum eftir til ad leysa og fyrirbyggja mal

e Ad gefa ahrifarika endurgjof sem byggir upp folk

e AQ hvetja teymid til ad deila sinni bestu hugsun og hugmyndum

e AQ leida arangursrika teymisfundi um pjénustu.

Stjérnendur leera ad leida 11 teymisfundi (,Team
Huddles“) og pjalfa lidsmenn med pvi ad nyta sér

e Handbok leidtoga

o /Afingarspilastokk

o Daemisdgur

e Bokina ,It”s who you are“
o Adgangi ad myndbondum
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Nanari upplysingar veitir teymi FranklinCovey a Islandi - info@franklincovey.is og i sima 775-7070.
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