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Stjérnendur eru BURDARASINN | FRAMMISTODU
vinnustada en oft er peim hent inn i forystuhlutverk
an pess ad fa naudsynlegan undirbuning, adféng eda
studning.

Eftirfarandi innsyn og aefingar munu hjalpa pér ac’>'
UMBREYTA starfsferli pinum a heerra stig og PROA
starfsfolk pannig ad pad verdi ad afkastamiklu teymi.




BREYTTU HUGARFARI bINU SEM LEIDTOGI

Sem stjérnandi attu ad pekkja styrkleika
og veikleika li®dsmanna, lita Ut fyrir ad hafa
oll svorin og fara fra pvi ad einbeita pér ad
eigin nidurstddum yfir i ad nd markmidum
teymisins. PuU verdur ad taka gddar
akvardanir i dvissu, halda folki abyrgu og
na markmidum sem pu tokst e.t.v. engan
patt i ad mota.

[ bessari handbok hofum vid tekid saman
innsyn i 6 AFGERANDI LYKILPATTI til

ad adstoda pig vid ad proa sigurlid. Nyttur

bér aefingarnar ,BETRI INNSYN"“ til ad
hrinda pessum laerddmi i framkvaemd.

Temdu pér ny vidhorf
begar pu gerist stjérnandi

Pegar pu varst almennur starfskraftur
voru nidurstddur pinar vinnan sem pu
sinntir. | nyju hlutverki pinu sem
framlinustjérnandi er arangur pinn
metinn 6druvisi, og pu berd dbyrgd a
nidurstodum allra i teyminu. Hlutverk pitt
er ad na arangri med og gegnum adra.
PU berd ennpa dbyrgd & persdnulegum
markmidum pbinum en pau eru |
skugganum af pvi ad tryggja ad beinir
undirmenn pinir uppfylli markmid sin &
sama tima og peir proast, laera og verda
jafnvel sjalfir ad leidtogum. Med 6drum
ordum: Folkid pitt er drangur pinn.

/, AEFING: BETRI INNSYN

Komdu auga a pau vidhorf sem
gerdu ad verkum ad pu nadir
arangri sem almennur starfskraftur
og berdu pau saman vid vidhorf
leidtoga. Til deemis:

HUGARFAR ALMENNS
STARFSKRAFTS:

* Min eigin vinna er mitt helsta
forgangsatridi.

« Eg aetti alltaf ad vita rétta svario.

+ Vidurkenning min hlyst af

stadfestingu a frammistdédu minni.

HUGARFAR LEIDTOGA:

* Mitt helsta forgangsatridi er ad na
arangri gegnum teymi mitt.

« Mitt hlutverk er ad hjalpa teyminu
ad finna svor vid vandamalum.

+ Vidurkenning min hlyst af
frammistddu teymisins og proun
starfsfolks.

Veldu eitt eda tvo atridi i hverri viku
til ad velta fyrir pér og endurskoda.

A\

1))
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FARNI MEP FOLKI
stendur fyrir 80%
velgengni pinnar
sem STJORNANDI,

TZAKNILEG FARNI
stendur fyrir 90% af
velgengni pinni sem
ALMENNUR

STARFSKRAFTUR.

Franklin Covey Co. All rights reserved






RAUNVERULEGUR TILGANGUR MAPUR A MANN (1@1) SAMTALA

2 Tilgangur 1@1 samtala er (/) EFING: BETRI INNSYN

ekki ad athuga framvindu

Po ad vid meelum med pvi ad eiga * Hvada askorunum muntu standa

Algengt hugarfar er ad leidtogar aettu madur & mann samtol vikulega mun ffammi fyri_r Vi.é aod standa Vié
o e o] o taktur peirra radast af starfi pinu, fidlda timaskuldbindinguna? Hvernig
] 'agst med pvi hvernig folki midar undirmanna, annarra skuldbindinga geturdu komid i veg fyrir eda
éyfrijm En ef helstu samgski ti okkar vid binna og hversu kreflandi yfirmadur yfirstigio bessar_ a,sk_oramr?_
idsmenn eru til ad athy a%vort oeir binn er. Med einfaldri hugulsemi geturdu * Hveneer er"best_| timinn fyrir ,
hafa nad markmidum ba’gtaemum Vi ba akvardad hver er besta nalgunin fyrir einkasamtol fyrir pig og starfsfolk
af orku, gerum ut af vid skopunargledi big og teymi pitt. E|t_t,|_m.t._t. témafaleggng_ykkar,

. P . ) . . yrirliggjandi sku indinga og
beirra og lagmorkum moguleika peirra. Svaradu spurningunum til ad dkvarda hvenaer pid erud best upplégd?

pPegar 1@1 samtdl eru framkvaemd med
arangursrikum heaetti geta pau verid eitt
af dflugustu verkfaerum pinum til ad
virkja starfsfolk. | reglulegum 1@1
samtolum geturdu dregid fram mal,
komid i veg fyrir vandamal, préfad
nyjar hugmyndir, fagnad velgengni og
hvatt til prounar.

hvad mun virka fyrir pig.

« Hversu oft er raunhaeft ad pu eigir Setjid nuna pessi 1@1 samtol inn i
1@1 med lidsménnum? Vikulega, dagbok ykkar.
halfsmanadarlega eda manadarlega?

Haefileikarikt starfsfolk

@ bARF FRABZRA
yfirmenn. bad hversu
lengi starfskraftur skilar
GODRI VINNU
akvardast af

SAMBANDINU vid
naesta yfirmann.

MARCUS BUCKINGHAM

Franklin Covey Co. All rights reserved



SETTU MARKMID MED TEYMINU, EKKI FYRIR PAD

markmidum skaltu akveda
markmidin med peim fremur en
fyrir pau

Pegar kemur ad pvi ad setja teymi i
adstddu til ad nd drangri er algengt
hugarfar margra leidtoga eftirfarandi: , Eg
segi lidsmdnnum hvad peir eiga ad gera
og hvernig peir eigi ad gera pad". En
begar vid hdfum petta hugarfar eru
samskipti taktisk og leidbeinandi og vid
einbeitum okkur ad pvi ad styra folki
fremur en ad virkja pad. Hegdun af pessu
tagi takmarkar arangur okkar.

3 Ef pu villt ad teymid helgi sig ) |

Arangursrikt hugarfar er eftirfarandi: Eg C@ PU ert metinn Ut fra peim arangri sem pu naerd

hjalpa folki ad fa & hreint ,af hverju”a MED OBPRUM, ekki bara peim arangri sem pu
bakvid ,hvad”“ og styd vid pbad i, hvernig”. 5 3 eiqi 't
Leidtogar hjdlpa teymum ad helga sig naero a eigin spyuur.

akvordunum, taka abyrgd og ad vita

n_ékvae_mleg_a hvernig vi_n_na peirra stydur .« Taktu fra tima fyrir hugmyndavinnu [SEgn] [bad markmid sem pu vilt
vio heildartilgang teymisins, med teyminu til ad fa a hreint feerast naer] ur X i'Y fyrir hvenaer.”
verkaskiptingu og skipulag. forgangsverkefni ykkar. PU kannt ad
maeta & fundinn med tveer eda prjar Daemi:

[/, AEFING: BETRI INNSYN uppastungur ad markmioum sem pu  «  Auka anaegju vidskiptavina ur
o . _ _ telur vert ad ihuga. 88% i 90% fyrir 31. janUar.

Pu getur einungis nad faeinum * begar pu hefur afmarkad fokus « Minnka vinnslutima verkefna ur
markmidum med framurskarandi heetti. ykkar vid tvd eda prju verkefni settu 48 dogum [ 38 daga fyrir lok
Peim mun fleiri markmid sem bu hefur, ba skipulega fram markmidin ut fra reikningsarsins.

peim mun minni likur eru a ad pu nair aeskilegum nidurstddum med notkun  « Minnka kostnad ur 150 milljidnum

nokkrum peirra. eftirfarandi formulu: 125 milljonir fyrir lok fiordungsins.

© Franklin Covey Co. All rights reserved



ENDURGJOF ER EKKI VEITT TIL AD LAGA HLUTINA

4 .Folk er ekki fifl.“

Fioldi stjornenda telur ad starf sitt
felist { ad benda a8 med hvada haetti
teymum peirra er ad mistakast. beir
lita & sig sem pann sem lagar hlutina
en pad getur skapad kaefandi
andrumsloft sem einkennist af
gagnryni. Hinar &éfgarnar eru pegar
sumir stjornendur hika svo mjég vid
ad eiga pessi vidkvaeemu samtol ad
beir fordast alla endurgjof. Vandamal
halda afram og teymid missir af
taekifaerinu til ad vaxa og leera.

Arangursrik endurgjdf snyst um ad
leysa mdguleika ur laedingi.
Asetningurinn er ad hjalpa folki vid
pbroun haefileika sinna og ad taka a
veikleikum i andrumslofti mikils
trausts. Frabeerir leidtogar skapa
pessa menningu med pvi ad setja
gott fordaemi: beir leita stddugt eftir
endurgjof til ad byggja a styrkleikum
0g baeta ur veikleikum. Menning
endurgjafar hefst med leidtoganum.

[/ /EFING: BETRI INNSYN

Komdu auga a lidsmann sem getur
veitt pér endurgjof um tiltekid mal.
Skipuleggdu samtal ykkar med
notkun eftirfarandi ramma:

LYSTU YFIR ASETNINI PINUM:

Lattu vidkomandi vita af hverju pu vilt fa
endurgjof; petta er gjarnan til ad lsera,
brdast og verda betri sem leidtogi. ,£g hef
tekid eftir bvi ad ég meaetti beeta
samskiptahaefni mina pbannig ad ég er ad
bidja nokkra lidsmenn um ad hjalpa mér ad
greina hvernig ég get tekid framférum.”

OSKADPU EFTIR TILTEKINNI
ENDURGJOF:

Almennar spurningar munu ekki veita mikla
innsyn pannig ad passadu ad vera skyr: ,A
naesta fundi okkar, gaetirdu vinsamlegast
punktad nidur bad sem pu tekur eftir
vardandi hvernig ég gaeti betur leitt
samtalié?”

BEITTU SKILNINGSRIKRI HLUSTUN:
Ad fara i varnarstddu vegna endurgjafar er
edlilegt en hefur hins vegar eydileggjandi
ahrif. Leitastu vid ad skilja, ekki ad verja
sjadlfa(n) pbig: ., bannig ad pu hefur tekid eftir
bviad .."

. STADFESTU ENDURGJOFINA:

.Pakka pbér fyrir endurgjéfina. Leyfdu mér ad
ithuga hvernig ég get nytt mér hana.”

LEGGPU MAT A ENDURGJOFINA:
Notadu godda domgreind til ad dkvarda
hvernig pu getur nytt pér endurgjdfina.

. SKULDBITTU PIG TIL AP

ADHAFAST:
Vertu varkar pegar pu tekst & hendur
skuldbindingar og stattu vid peaer.

S Franklin Covey Co. All rights reserved.
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HJALPADU TEYMI PINU AD KOMAST | GEGNUM BREYTINGAR

I PU verdur ad stydja teymid pitt
ad komast i gegnum truflandi
hlidar breytinga.

Vid stondum oll frammi fyrir breytingum a
vinnustadnum: samrunar, yfirtdkur, uppsagnir,
flutningur skrifstofa, nyjar vérur eda uppfeerd
taekni. Sem leidtogi gegnir pu lykilhlutverki i ad
halda teymi pinu afkastamiklu pegar umrot er fyrir
hendi.

PU getur notad breytingalikan FranklinCovey
(FranklinCovey Change Model) til ad taka a
tilfinningalegum hlidum breytinga og leida teymi
bitt gegnum umbrotatima i att til betri
frammistoddu.

Komdu auga a pad svaedi sem teymi pittera i
augnablikinu. Ef allt er med kyrrum kjdrum, ertu a
svaedi 1. E.t.v. var nylega tilkynnt um breytingu og
teymid er enn ad atta sig a henni - pa ertu a svaedi
2. Svaradu eftirfarandi spurningum um nuverandi
astand mala:

* Hvernig lidur folki a pessu svaedi?

* Hvada adgerda parftu ad gripa til sem
stjornandi?

* Hver er helsti laerddmurinn vardandi petta
svaedi?

* Hvernig geturdu undirbuid pig fyrir naesta
svaedi? (ef pu ert i augnablikinu & svaedi 4 eftir
nylega breytingu, vertu pa reidubuin(n) ad hefja
breytingaferlid aftur!l)

SV/AEDI SVAEDI
OBREYTTS TRUFLANA
ASTANDS

Svaedi 1: Svaedi obreytts
astands

PU og teymi pitt erud ad sinna
starfi ykkar eins og venjulega
adur en breytingin a sér stad og
Ollum lidur nokkud vel. Sidan er
tilkynnt um breytinguna.

Svaedi 2: Svaedi truflana

Folk upplifir miklar tilfinningar
og astandid bitnar & arangri pvi
allir eru ad bregdast vid
fréttunum og pvi sem peaer fela i
sér. betta er timi mikillar streitu
0g OVissu.

SVADI
INNLEIDINGAR

SV/ADI
BATTRAR
FRAMMISTOBU

Svadi 3: Svaedi innleidingar

Motspyrna breytist i satt. bu og
teymid komid auga a leidir til ad
adlagast breytingunni og leerid
nyjar leidir til ad gera hlutina.

Svaedi 4: Svaxdi baettrar
frammistodu

Breytingarnar hafa ad mestu
leyti verid innleiddar og vonandi
erud pu og teymid ad na betri
arangri.



EKKI VANRAEKJA HEILSU PINA

Sem leidtogi geturdu ekki
hjalpad teymi pinu ef pu hldir
ekki sjalfum/sjalfri pér

SuU innsyn sem fyrstu 5 kaflarnir veittu hér ad
framan beinist ad pvi hvernig pU getur hjalpad
teymi pinu. bessi sidasta snyst ad &llu leyti um
big. Algengt hugarfar leidtoga vardandi
stjérnun eigin orku og tima er eftirfarandi: ,Eg
er of upptekin(n) til ad gefa mér tima fyrir
sjalfa(n) mig“. betta er uppskrift ad kulnun.

[ stad pessa fjarfesta drangursrikir leidtogar i
sjalfum sér. beir skipuleggja tima sinn,
forgangsrada og standa vid skuldbindingar.
Peir gefa sér einnig tima fyrir sambénd,
hreyfingu, svefn og hvild. betta skilar sér i pvi
ad beir bléomstra persdnulega, syna teyminu
gott fordeemi vardandi tima- og orkustjérnun
0g Nna betri drangri.

/7 /EFING: BETRI INNSYN
ORKUBPATTIRNIR 5
Leggdu mat a sjalfa(n) pig a eftirfarandi
svidum a skalanum O (aldrei) til 10 (alltaf).
Skuldbittu pig til ad baeta big a peim svidum
bar sem ad skortir upp & orku pina. Pu skuldar
baedi bér og teyminu ad gera petta.

SVEFN

1. Eg sef jafn lengi & hverri néttu (og nota
ekki helgarnar til ad vinna upp svefn):

2. Egfae godan svefn & hverri néttu:

Ein breyting sem ég mun radast i til
ad baeta mig:

SLOKUN

1. Eg er med &hrifarikar leidir til
ad bregdast vid streitu:

2. Lifsstill minn stydur vid getu
mina til ad stjérna streitu:

Ein breyting sem ég mun radast i til
ad beeta mig:

TENGSL

1. Eg & reglulega samskipti vid
mikilvaega folkid i lifi minu:

2. Eg & sambond vid vinnufélaga sem
eru mér mikils virdi:

Ein breyting sem ég mun radast i
til ad baeta mig:

HREYFING

1. Eg stend & faetur og hreyfi mig
vfir vinnudaginn:

2. Eger med reglulegt
eefingaprogramm:__

Ein breyting sem ég mun radast i til
ad baeta mig:

NARING
1. Eg borda neaeringarrikan mat i &l
mal:

2. Pad hvernig ég borda veitir mér
stoduga orku yfir daginn:

Ein breyting sem ég mun radast | til
ad basta mig:

(TVAR SPURNINGAR PER SVAEDD

0-6 Vandamalasvaedi
7-15  Medalgott
16-20 Frabeer drangur

Hvada orkupattur var med laegsta
skorid? Finndu eitthvad eitt sem pu
getur hafid, stodvad eda haldid
afram i pessari viku til ad baeta
pbennan orkupatt.

Victoria Roos Olson er
medhdfundur Everyone
Deserves a Great Manager
og sérfraedingur a svidi
leidtogaprounar.

Sendu okkur télvupdst til ad fa frekari
upplysingar um hvernig vid getum
adstodad stjornendur a pinum vinnustad.

Kiktu & www.franklincovey.is eda sendu
okkur télvupdst 3 info@franklincovey.is
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